Aviso de privacidad:

La informacion contenida en este correo electrénico es confidencial y esta legalmente protegida.
Esta dirigido solamente a la direccion de correo sefialada. El acceso a este correo electronico por
cualquier otra persona, No esta autorizado.

Si Ud. no es el receptor deliberado de este correo electrénico, cualquier difusion, copia o
distribucion esta prohibida y puede ser ilegal. Si lo ha recibido por error, por favor notifique al
emisor e inmediatamente bdrrelo de forma permanente y destruya cualquier copia impresa.
En caso de que el correo esté dirigido a alguno de nuestros clientes, la opinién o recomendacion
contenida esta sujeta a las condiciones regulatorias de EQUITY que resulten aplicables o a los
acuerdos comerciales suscritos con el cliente.

The information in this Internet e-mail is confidential and may be legally privileged. It is intended
solely for the addressee(s). Access to this Internet e-mail by anyone else is unauthorized.
If you are not the intended recipient of this e-mail, any disclosure, copying, or distribution of it is
prohibited and may be unlawful. If you have received this e-mail in error, please notify the sender
and immediately and permanently delete it and destroy any copies of it that were printed out. When
addressed to our clients any opinions or advice contained in this Internet e-mail is subject to the
terms and conditions expressed in any applicable governing EQUITY terms of business or client
engagement letter.

Aviso de Privacidad

Equity Mexicana de Ajustes, S.A. de C.V.en adelante “EQUITY”, con domicilio en Sur 97 numero
613, Colonia Sector Popular, Cédigo Postal 09060, Delegacién lztapalapa, en México, Distrito
Federal, le informa que en caso de que usted haya proporcionado algin dato personal a las
compafiias mencionadas, sus datos seran tratados Unicamente para los fines de la relacién juridica
para los cuales fueron proporcionados. Usted podra conocer ampliamente el Aviso de Privacidad
vigente en www.dat-mexico.com.mx/equity a través de comunicados colocados en nuestras
oficinas, a través de via sonora o mediante cualquier medio de comunicacion que tengamos con
usted. Le recomendamos visite la pagina de Internet antes citada frecuentemente.

Privacy Notice

Equity Mexicana de Ajustes, S.A. de C.V., en adelante “EQUITY”, hereinafter "EQUITY", domiciled
in Sur 97 numero 613, Colonia Sector Popular, Cédigo Postal 09060, Delegacién Iztapalapa, en
México, Distrito Federal, informs you that any personal information provided by you to the
mentioned companies will be processed solely for the purposes of the legal relationship for which
they were provided. You may know the full Privacy Notice in force at www.dat-
mexico.com.mx/equity through communications placed in our offices, through sound recordings or
by any other means of communication that we have in place. We recommend you to visit frequently
the website cited.
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AVISO DE PRIVACIDAD

Para EQUITY MEXICANA DE AJUSTES, S.A. DE C.V. su privacidad es muy importante,
entendiendo a ésta como el ambito de la vida privada que tiene derecho a ser protegida de cualquier
intromision, por lo que por este medio EMA, le da a conocer las medidas que se han adoptado para
salvaguardar tanto la privacidad, como la integridad, tratamiento y proteccién de la informacion
correspondiente a una persona identificada o identificable (Datos Personales o Datos), todo esto en
apego a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de Particulares, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion de fecha 5 de julio de 2010 (“Ley de Datos Personales”) y su respectivo
reglamento publicado el 21 de diciembre de 2011.

Este Aviso de Privacidad tiene por objeto delimitar los alcances y condiciones generales del tratamiento
sobre el uso de sus datos personales asi como para mantener el control y disposicion sobre dichos
Datos Personales.

Responsable de los Datos Personales

EQUITY MEXICANA DE AJUSTES, S.A. DE C.V., con domicilio en Sur 97 # 613, Colonia Sector Popular, C.
P. 09060 Delegacidn lztapalapa, Ciudad de México, México, hace de su conocimiento que tratara los
datos personales no sensibles que Usted nos proporcione y que, a continuacién se enlistan para los
fines indicados en el presente Aviso de Privacidad.

CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES

Datos Patrimoniales y Financieros

Datos de identificacion

Datos Laborales

Datos Académicos

Datos de transito y migratorios.

Datos sobre procedimientos administrativos seguidos en
forma de juicio y/o jurisdiccionales.

Finalidad del Tratamiento de Datos Personales

Los datos personales antes enunciados, proporcionados por Usted a nuestro requerimiento y a través
de la solicitud de documentos, cuestionarios o formatos que son necesarios para el desarrollo del
ajuste y la determinacion de las pérdidas por las reclamaciones que usted presento a la Aseguradora
Correspondiente o a través de terceros autorizados por las Aseguradoras, ya sea o por via electrdnica,
Optica, sonora, visual o por cualquier otro medio o tecnologia, y aquellos generados con motivo de la
siniestralidad que usted reclama por las pérdidas sufridas a causa de la relacién juridica que tiene
celebrada con la aseguradora en turno, o que en su caso cualquier relacion que se celebre con Usted,
seran tratados para los siguientes fines vinculados con dicha relacidn, a saber:

e Clientes (Proponentes, solicitantes, contratantes, asegurados, beneficiarios,
fideicomitentes, fideicomisarios y proveedores de bienes y servicios). Para el



seguimiento y evaluacién de su inspeccién de riesgos, en su caso las solicitudes de
pago correspondiente a su siniestro y su contrato de seguro, prevencién de fraude
y operaciones ilicitas, para informacién estadistica, asi como para todos los fines
relacionados con el cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con lo
establecido en el propio contrato, la Ley sobre el Contrato de Seguro y en la
normatividad aplicable.

e Recursos Humanos (Candidatos y empleados). Para todos los fines vinculados con la
seleccion, reclutamiento, capacitacion, desarrollo, pagos de prestaciones laborales
y cumplimiento de obligaciones fiscales.

e Proveedores o prestadores de bienes y/o servicios (incluye ajustadores de seguros).
Para todos los fines vinculados con la relacion juridica/contractual que celebremos
con usted.

En caso de realizar alguna transferencia de sus datos, que requiera su consentimiento expreso, se
recabara.

Se hace constar que EMA bajo ninguna circunstancia utilizard los datos personales que sean puestos a
disposicion para fines distintos a los anteriormente descritos. Si desea manifestar alguna negativa
sobre el alcance del tratamiento de sus datos personales, puede hacernos llegar su solicitud al
Departamento de Proteccién de Datos (Ver contacto al final del presente aviso).

Cabe sefalar que los sitios de EMA contienen enlaces a otros sitios de Internet, inclusive sitios
administrados tanto por EMA y/o terceros ajenos a EMA y Afiliadas que no se encuentran obligadas
por estas Politicas de Privacidad

Medios para Ejercer los “Derechos ARCO”

Usted tiene el derecho de ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién, oposicion ARCO, asi como la revocacion del consentimiento que nos ha otorgado, para
ejercer estos derechos solo deberd realizarlo por escrito, enviar un correo que contenga nombre,
direccion, y expresar en forma clara y precisa su negativa, adjuntando al presente copia simple de
documento oficial que acredite su personalidad a datos.personales@equityajustadores.com., o en su
caso, a través de una llamada telefénica al numero 55 5579 9230 con el Responsable del Tratamiento
de Datos Personales.

e Acceso: Usted podra solicitar informacién sobre los Datos Personales y/o Financieros EMA
conserva en su expediente.

e Rectificacion: En caso de que alguno de los datos sea inexacto o se encuentre equivocado,
usted tendra el derecho de solicitar su rectificacién. Le pedimos que considere que por su
protecciéon y beneficio, es posible que le solicitemos documentacién que acredite las
correcciones a los datos que deseé rectificar.

e Cancelacion: Usted puede solicitar que se cancelen los Datos Personales y/o Financieros que
EMA, conserve en su expediente una vez concluidos nuestros Servicios, lo cual se hara de su
conocimiento, en el entendido de que la Sociedad no estara obligada a cancelar los datos en
los supuestos sefalados en la Ley de Datos Personales.

e Oposicion: Usted tendrd derecho en todo momento y por causa legitima a oponerse al
tratamiento de sus Datos Personales y/o Financieros. No obstante, EMA no estaran obligados a
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suspender el tratamiento de los datos en los supuestos sefialados en la Ley de Datos
Personales. estard obligada a cancelar los datos en los supuestos sefialados en dicha Ley de
Datos Personales.

El presente Aviso, asi como sus modificaciones, estardn a su disposiciéon en las paginas www.dat-
mexico.com.mx/equity y a través de comunicados colocados en nuestras oficinas o informados
mediante cualquier medio de comunicacion que tengamos con usted. En todo caso, recomendamos
visite la pagina de Internet frecuentemente.

Para cualquier asunto relacionado con este Aviso y el tratamiento de sus datos personales puede
contactarnos al correo datos.personales@equityajustadores.com o al nimero 55 5579 9230. con el
Responsable del Tratamiento de Datos Personales:

Departamento de Proteccion de Datos:

Domicilio: Sur 97 # 613, Col. Sector Popular. C. P. 09060
Delegacidn Iztapalapa, Ciudad de México, México.
Mail: datos.personales@equityajustadores.com
Teléfono: 55 5579 9230

En caso de alguna duda, también puede usted consultar al IFAl en http://www.ifai.mx/

GLOSARIO:

Aviso de Privacidad: Es un documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por el
responsable que se pone a disposicion de la persona fisica a quien correspondan los datos, y que
detalla la informacién que se recaba de ellos y con qué fines.

Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Datos personales sensibles: Aquellos que afectan a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacidn
indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. En particular se
consideran sensibles, aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, econdmico,
estado de salud presente y futuro, informacién genética, creencias religiosas, filosoficas y morales,
afiliacion sindical, opinidn politica, preferencias sexuales.

Derechos ARCO: Son los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién.

Encargado: La persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate datos personales por
cuenta del responsable.

Ley: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

Responsable: Persona fisica o moral de cardcter privado que decide sobre el tratamiento de datos
personales.

Tercero: La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del titular o del responsable de los
datos.
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Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

Transferencia: Toda comunicacidon de datos realizada a persona distinta del responsable o encargado
del tratamiento.

Tratamiento: La obtencién, uso, divulgacion o almacenamiento de datos personales, por cualquier
medio.
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